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FAX 027-330-6331 
申込締切 

３月６日（金）まで 

第96回 社長の右腕！労働問題を予防するセミナー 

ハラスメント！間違った対応と正しい対応 

1. 退職理由の第１位は“人間関係が悪い” 優秀な社員から退職し、残った社員の負担も増えて退職していく。 

2. 人間関係が悪い職場は、雰囲気も悪く、社員の精神状態も悪化し、精神疾患等で休職する。 

3. ハラスメント行為を受けている場面を見聞きする不安と恐怖。“間接的パワハラ被害”も増えています。 

4. 採用と人材の定着は、『安心して働ける職場』が重要であり、生産性の向上にもつながります。 

ハラスメントが発生！その時！間違った対応と適切な対応を解説します 
 

1.  相談者への対応 ～ ハラスメント自己診断シート ～ 
ハラスメント相談があった場合、いざその場になると具体的な対応に戸惑ってしまったり、“間違った”対応をする

ことも多く、その対応が泥沼になっていく始まりです。ハラスメント相談において初動対応は極めて重要です。 初

期対応を間違えると、その後の全ての対応が円滑に進まなくなります。 
 

2. ハラスメント調査 ～ 間違った対応チェックシート ～ 
間違った対応例： ハラスメント行為者に対し先入観によるヒアリング。相談者の希望に対して安易な約束をす

る。相談者の意向を無視した対応。行為者や他の社員から事情聴取をしない。  

プライバシー侵害と秘密の漏洩。当事者同士を直接対応させる。 
 

3. ハラスメントの事実認定・調査結果の報告・懲戒処分・再発防止 
事実認定をするにあたっては、先入観を持つことなく、中立の立場で、関係者供述の合理性・信用性、 

客観的証拠との整合性を見極めることが大切です。 虚偽申告などは懲戒処分が科される。 

ハラスメント事案が発生した場合、事実関係を調査し、ハラスメントの有無に関わらす、相談者に報告する義

務があります。類似の事案が再発しないように、具体的な再発防止策を講じます。  

お問い合わせ 

TEL：027-330-5557 

高崎市常盤町133 

＊当社ホームページからも申込できます。    

社長の右腕セミナー申込ＱＲコード    

３月 日に参加します 招待状はメールで送ります。 

御社名  TEL  

所在地  FAX  

御担当者                              役職    

メールアドレス 
 

●ＺＯＯＭでライブ配信・視聴するセミナーです。 
  

□３月１１日（水）13：30～15：00 Zoom ライブ配信セミナー 

□３月１８日（水）13：30～15：00 Zoom ライブ配信セミナー 

□３月２３日（月）～１０日間   動画配信セミナー 

10日間は いつでも 何度でも視聴できます！社内研修などに活用ください。 
 

※【社長の右腕】となる人事労務担当者様におすすめします。 

※人事労務担当者様が自信をもって業務に取り組めるように支援する内容です。 

※参 加 費 １： ライブ配信セミナー    1社 ３万円（税込）  ☆日本労務センター会員：無料 

※参 加 費 ２： 10日間 動画配信セミナー 1社 ５万円（税込）  ☆日本労務センター会員：無料 


